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DIREITO DO COMPRADOR (CONSUMIDOR) DE
COISAS DEFEITUOSAS (E NAO CONFORMES)
-PRAZOS DE GARANTIA- DIREITO DE REJEICAO-

REPARACAO DO BEM

Carla Mesquita Babo
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DIPLOMA -VENDA DE BENS DE CONSUMO E DAS GARANTIAS A ELA RELATIVAS

O DECRETO-LEI 84/2021, DE 18 DE OUTUBRO VERSUS CODIGO CIVIL
DECRETO- LEI VERSA SOBRE OS DIREITOS DO CONSUMIDOR NA COMPRA E
VENDA DE BENS, CONTEUDOS E SERVICOS DIGITAIS (DEFEITUOSOS OU NAO

CONFORMES)

« INOVACOES

* Ex. Prazos de garantia mudam

Carla Mesquita Babo
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* NORMAS ESPECIAIS

DIPLOMA SOBRE VENDA DE BENS
DE CONSUMO E DAS GARANTIAS

Carla Mesquita Babo

« ENTRADA EM VIGOR - VIGENCIA

Carla Mesquita Babo
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* OOQUE REGULA EM CASO DEFEITO OU FALTA DE CONFORMIDADE?

> QUE BENS ABRANGE?

EXCLUSOES

Carla Mesquita Babo
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DIPLOMA SOBRE DIREITOS E GARANTIAS NA VENDA DE BENS DE
CONSUMO

« MOTIVAGAO DA LEI

« APLICACAO

Carla Mesquita Babo
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DIPLOMA SOBRE VENDA DE BENS DE CONSUMO E DAS
GARANTIAS

CONFORMIDADE

REQUISITOS OBJETIVOS E SUBJETIVOS

Carla Mesquita Babo
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CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE BENS IMOVEIS

Carla Mesquita Babo
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CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE BENS
MOVEIS

INCLUINDO COM ELEMENTOS DIGITAIS INCORPORADOS

Carla Mesquita Babo
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ALTERAGCAO DOS PRAZOS DE GARANTIA PARA OS CONTRATOS
CELEBRADOS A PARTIR DE 1 DE JANEIRO DE 2022

« AMBITO E APLICACAO
e Contrato de consumo

Carla Mesquita Babo
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ALTERAGAO DOS PRAZOS DE GARANTIA PARA 0S CONTRATOS
CELEBRADOS A PARTIR DE 1 DE JANEIRO DE 2022

« GARANTIA EM CASO DE QUE? Desconformidade e defeitos

Carla Mesquita Babo
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ALTERAGAO DOS PRAZOS DE GARANTIA PARA OS CONTRATOS
CELEBRADOS A PARTIR DE 1 DE JANEIRO DE 2022

COMPRA E VENDA DE BENS IMOVEIS
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Carla Mesquita Babo
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ALTERAGAO DOS PRAZOS DE GARANTIA PARA 0S CONTRATOS
CELEBRADOS A PARTIR DE 1 DE JANEIRO DE 2022

« GARANTIA EM CASO DE QUE? Desconformidade e defeitos
e AUMENTO DE GARANTIA DE QUE BENS?

« Assim, 0 QUE MUDOU NOS PRAZOS DE GARANTIA DOS BENS
MOVEIS?

Carla Mesquita Babo
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ALTERAGAO DOS PRAZOS DE GARANTIA PARA OS CONTRATOS
CELEBRADOS A PARTIR DE 1 DE JANEIRO DE 2022

« PRESUNCAO / PROVA

Carla Mesquita Babo
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ALTERAGAO DOS PRAZOS DE GARANTIA PARA 0S CONTRATOS
CELEBRADOS A PARTIR DE 1 DE JANEIRO DE 2022

« AVARIAS OU PROBLEMAS RESULTANTES DA MA INSTALAGCAO

« UM PRAZO DE GARANTIA ADICIONAL- EM CASO DE REPARAGCAO
DO BEM .

Carla Mesquita Babo
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» BENS MOVEIS considerados no diploma:
- BENS NOVOS
« BENS RECONDICIONADOS
«  BENS MOVEIS USADOS

* BENS COM ELEMENTOS DIGITAIS

Carla Mesquita Babo
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« NOVA LEI PREVE OS MESMOS DIREITOS DA LEI ANTERIOR PARA
OS CONSUMIDORES, MAS DE ACORDO COM UMA
HIERARQUIA

Carla Mesquita Babo
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ASSIM, EM CASO DE DEFEITO DO BEM, QUAIS SAO OS DIREITOS DO
CONSUMIDOR?

a) reposicdo da conformidade (reparag¢do ou substituicdo do bem);

b) Redugdo do preco ou a resolugao do contrato.

 “DIREITO DE REJEICAO”
COMO ACIONAR A GARANTIA?

Carla Mesquita Babo
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FABRICANTES OBRIGADOS A DISPONIBILIZAR PECAS SOBRESSELENTES
PARA REPARAGCAO DOS PRODUTOS - RESPONSABILIDADE DO PRODUTOR

* GARANTIA COMERCIAL OU VOLUNTARIA

« NO CASO DE BENS MOVEIS SUJEITOS A REGISTO/ ASSISTENCIA POS
VENDA

Carla Mesquita Babo
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* ALARGAMENTO DO PRAZO DE GARANTIA INSUFICIENTE

« PRAZO DE REPARAGAO OU SUBSTITUICAO DO BEM E RESTITUICAO DO VALOR
PAGO PELO CONSUMIDOR

« QUALE O PRAZO DE GARANTIA DO BEM SUBSTITUIDO?

Carla Mesquita Babo
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* A REPOSICAO DA CONFORMIDADE OU DEFEITO (REPARACAO OU
SUBSTITUICAO) E GRATUITA

« QUALE O PRAZO PARA A REPARACAO OU SUBSTITUICAO DO BEM?

Carla Mesquita Babo
21

WEB
CONFERENCIA

« CASO A REPARAGCAO OU SUBSTITUICAO EXCEDA OS 30 DIAS, O CONSUMIDOR
PODE EXIGIR A REDUGCAO PROPORCIONAL DO PRECO OU A RESOLUGAO DO
CONTRATO?

Carla Mesquita Babo
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¢ QUEM DEVE SUPORTAR 0S CUSTOS COM A DEVOLUGAO DO BEM?

B0 e

Carla Mesquita Babo
23

WEB
CONFERENCIA

¢ NAO EXISTE LIMITE PARA O NUMERO DE REPARAGOES RELATIVAS A UM BEM
QUE APRESENTE O MESMO DEFEITO.

Carla Mesquita Babo
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* EM QUE CONDIGCOES E QUE O CONSUMIDOR PODE EXERCER O DIREITO A
REDUCAO PROPORCIONAL DO PRECO OU A RESOLUCAO DO CONTRATO?

* QUAL O VALOR DO BEM A CONSIDERAR QUANDO O CONSUMIDOR OPTA PELA
REDUCAO DO PRECO?

Carla Mesquita Babo
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+ RESOLUCAO DO CONTRATO - art. 436.2 CC:
* NO CASO DE BENS COMPRADOS CONJUNTAMENTE, E EM CASO DE DEFEITO DE UM DELES,
O CONSUMIDOR PODE EXERCER O DIREITO DE RESOLUGAO DO CONTRATO EM RELAGAO A

TODOS OS BENS?

« COMO DEVE SER EXERCIDO O DIREITO A RESOLUGAO DO CONTRATO?
« EM CASO DE RESOLUGAO DO CONTRATO A REMOGAO DOS BENS E GRATUITA?

EM CASO DE RESOLUCAO DO CONTRATO O REEMBOLSO DOS PAGAMENTOS

L
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CONTRAORDENACOES

Carla Mesquita Babo
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Obrigada pela atencao dispensada.
Para qualquer duvida estou ao dispor.

Carla Mesquita Babo
Advogada

email: carla.mesquita.babo-7492p
tIm: 914027815/968645928

Carla Mesquita Babo
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