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Do regime especial
dos contratos de
crédito a
consumidores



> DL n.2 133/2009, de 02 de Junho

Contrato de crédito: o contrato pelo qual um credor concede ou promete conceder a um
consumidor um credito sob a forma de:

diferimento de pagamento;
mutuo;
utilizacao de cartao de crédito;

gualquer outro acordo de financiamento semelhante;

a k~ W b F

contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto (mesmo que o montante total do
credito concedido seja inferior a 200 Euros).

Diploma nao é aplicavel: Art. 2.°



> Dos deveres prévios a celebracao do contrato

Publicidade: Deve especificar, de modo claro, conciso, legivel e destacado:
 TAEG;

Se houver lugar a aplicacdo de diferentes TAEG, todas devem ser indicadas.
* TAN;
« O montante total do crédito;
« Aduracéao do contrato de crédito;

« O preco a pronto e o0 montante do eventual sinal, no caso de credito sob a forma de pagamento
diferido de bem ou de servico especifico; e

* O montante total imputado ao consumidor e 0 montante das prestacdes, se for o caso;

« Caso exista servigco acessorio cuja contratacao seja necessaria para obtencao de credito (v.g.:
seguro) deve constar a obrigacao de celebrar esse contrato.



> Informagdes pré-contratuais

InformacOes necessarias para comparar diferentes ofertas, a fim de consumidor tomar uma
decisao esclarecida e informada.

Informacbes a prestar em papel ou noutro suporte duradouro, através da ficha sobre
«Informacéo normalizada europeia em matéria de crédito a consumidores» (Anexo II).

Se fornecida, considera-se que o credor cumpriu 0s requisitos de informacéo.




> Informacgoes pré-contratuais

Devera constar das informacgdes pré-contratuais: Art. 6.2, n.° 3
« O tipo de crédito;

« O montante total do crédito e as condi¢des de utilizacao;
 Aduracao;

« Bem ou o servico em causa, assim como 0 respetivo preco a pronto (créditos sob a forma de
pagamento diferido e nos contratos coligados);

« TAN e TAEG;
« O tipo, 0 montante, o nimero e a periodicidade dos pagamentos;

« Aeventual obrigacdo de celebrar um contrato acessorio ligado ao contrato de crédito (v.g.: contrato
de seguro);

« Ataxa de juros de mora,



> Informacgoes pré-contratuais

« As consequéncias da falta de pagamento;

« As garantias exigidas, se for o caso;

« A existéncia do direito de livre revogacao pelo consumidor;

« Direito ao reembolso antecipado e eventual comissao;

« QO direito de o consumidor ser informado do resultado da verificacdo da sua solvabilidade;

« QO direito de obter, por sua solicitacao e gratuitamente, uma copia da minuta de contrato de crédito;

« O periodo durante o qual o credor permanece vinculado pelas informacdes pré-contratuais, se for o
caso.



> Informacgoes pré-contratuais

Nas comunicacdes por telefone, informacgao pré-contratual deve incluir: Art. 6., n.° 6
. Elementos referidos nas alineas c), d), e), ), g), h) e p) do n.° 3 do artigo 6.

. Elementos da alinea c¢) do n.° 2 do artigo 8.°;

. TAEG;

. Custo total do crédito imputavel ao consumidor.

Deve ser facultado ao consumidor, na integra e imediatamente apos a celebracao do contrato de
credito, a ficha da «Informac&o normalizada europeia em matéria de crédito a consumidores».



Dever de assisténcia ao consumidor

Consumidor deve ser devidamente informado de forma a avaliar se o contrato de crédito se adapta as
suas necessidades e a sua situacao financeira, cabendo-lhes, designadamente:

« Fornecer as informacdes pré-contratuais;
« Explicitar as caracteristicas essenciais dos produtos;

« Descrever os efeitos especificos decorrentes do contrato, incluindo as consequéncias da respetiva
falta de pagamento.

Estes esclarecimentos devem ser fornecidos antes da celebracdo do contrato, devem ser entregues em
suporte duradouro e apresentados de forma clara, concisa e legivel.




> Dever de avaliar a solvabilidade do consumidor

Antes da celebracdo do contrato de crédito, o credor deve avaliar a solvabilidade do consumidor,
atraves de :

« Informacodes obtidas junto do consumidor;

« Consulta a bases de dados de responsabilidades de crédito;

« Consulta da lista publica de execucoes;

« Consulta de outras bases de dados uteis para a avaliacao da solvabilidade;

Se o crédito for rejeitado com fundamento nas consultas, o credor deve informar o consumidor
imediata, gratuita e justificadamente, bem como dos elementos constantes das bases de dados
consultadas;

Se apos a celebracdo do contrato, for aumentado o montante total do credito — dever do credor
atualizar a informacéo financeira e proceder a nova avaliagcdo de solvabilidade.



Dos requisitos do
contrato de credito

Os contratos de créditos deverao observar o
seguinte:

Exarados em papel ou noutro suporte
duradouro;

Em condicOes de inteira legibilidade;

Todos os contraentes, incluindo os garantes,
devem receber um exemplar;

Deve especificar, de forma clara e concisa, 0s
elementos do art. 12.°, n.° 3;



> Das invalidades do contrato de crédito

Nulidade: Anulabilidade:

« Se nao forem exarados em papel ou noutro » Faltar algum dos elementos referidos nas
suporte duradouro; alineas a) a f), h) a m) e 0) do n.° 3 do artigo

12.9;

« Se nao apresentar condi¢des de inteira
legibilidade; Inexigibilidade:

« Se todos os contraentes nao receberem um * Nao inclusao dos elementos da alinea g) do
exemplar; n.° 3 (informacéo quanto a eventuais

garantias e 0s eventuais seguros exigidos).
« Agarantia prestada € nula se, em relacao ao

garante, nao for observado o art. 12.°, n.° 2;

« Falta dos elementos dos proémios do n.° 3,
n.° 5, ou nas alineas a) e d) do n.° 5 do artigo
12.°.



Da renegociacao do
contrato de crédito

Aos credores esta vedada a cobranca de qualquer comissao pela analise da
renegociacao das condi¢cdes do credito, nomeadamente do spread ou do prazo de
duracédo do contrato de crédito.



> Da cessacao do contrato de crédito e seus efeitos

1. Denuncia (contratos de duracao indeterminada):

Pelo consumidor:

« Atodo o tempo (exceto se estabelecido prazo de pré-aviso, 0 que nao pode ser superior a 1 més);
« Sem indicacao de motivo;

« Gratuitamente.

Pelo credor:

« Depende de expressa previsao contratual;

* Pré-aviso de, pelo menos, dois meses;

« Exarada em papel ou noutro suporte duradouro.



> Da cessacao do contrato de crédito e seus efeitos

2. Resolucao:

« Depende de expressa previsao contratual, e

« Por razbes objetivamente justificadas

Quando realizada pelo credor: mediante comunicacdo ao consumidor, indicando as razdes da
cessacao, através de papel ou de outro suporte duradouro, sempre que possivel antes da sua extincao
ou, ndo sendo possivel, imediatamente a seqguir.

O desrespeito, pelo credor, implica a nao oponibilidade da resolucédo ao consumidor.



> Do direito de livre revogacao

O consumidor dispde de um prazo de 14 dias para exercer o direito de revogacao, sem necessidade
de indicar qualquer motivo.

Inicio do prazo 14 dias:
« A partir da data da celebracdo do contrato de credito, ou

« A partir da data de rececao pelo consumidor do exemplar do contrato e das informacoes a que se
refere o artigo 12.°, se essa data for posterior a data da celebracédo do contrato de crédito.

O consumidor deve expedir a declaracéo de revogacao, em papel ou noutro suporte duradouro,
observando os procedimentos comunicados devidamente pelo credor.

O consumidor deve pagar ao credor o capital e os juros vencidos a contar da data de utilizacéo do
credito até a data de pagamento do capital, em prazo nao superior a 30 dias.



> Do nao cumprimento do contrato de crédito por consumidor

Credor s6 pode invocar a perda do beneficio do prazo ou a resolucdo do contrato se,

cumulativamente:

a) Ocorrer a falta de pagamento de 2 prestacfes sucessivas que exceda 10% do montante

total do crédito, e

b) Tenha o credor, sem sucesso, concedido ao consumidor um prazo suplementar minimo de 15

dias, com a expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da

resolucao.

A resolucdo nao obsta a possibilidade de o credor exigir o pagamento de eventuais sancoes

contratuais ou indemnizacao, nos termos gerais.



Efeitos no contrato de crédito coligado

Repercussoes:

« Ainvalidade ou a ineficacia do contrato de crédito: repercute-se no contrato de compra e venda.

« Ainvalidade ou a revogacéo do contrato de compra e venda: repercute-se no contrato de crédito.

No caso de incumprimento ou de desconformidade no contrato de compra e venda ou de prestacéo
de servicos coligado com contrato de crédito, o consumidor, depois de interpelar o vendedor sem ver

satisfeita a sua pretensao, pode em relacao ao credor invocar:
a) A excecao de nao cumprimento do contrato,
ou
b) A reducao do montante do crédito em montante igual ao da reducédo do preco,
ou

c) Aresolucao do contrato de crédito.

Consumidor nao

estd obrigado a
pagar o montante

correspondente ao
gue foi recebido
pelo vendedor.




Reembolso
antecipado

O consumidor tem o direito de, a todo o0 tempo, mediante pré-aviso ao credor, cumprir antecipadamente, parcial ou totalmente, o contrato de

crédito.
Pré-aviso ao credor ndo pode ser inferior a 30 dias;
Deve ser exercida através de comunicacao ao credor, em papel ou noutro suporte duradouro;

Correspondente reducéo do custo total do crédito (reducéo dos juros e dos encargos do periodo remanescente).

Credor tem direito a compensacgédo pelos custos diretamente relacionados com reembolso antecipado, desde que justa e objetivamente

justificada — Comissao de reembolso antecipado.
Limites:

- Nao pode exceder 0,5% do montante do capital reembolsado antecipadamente se periodo decorrido entre reembolso antecipado e a

data para o termo do contrato for superior a 1 ano;

- Nao pode exceder 0,25% do montante do crédito reembolsado antecipadamente se o0 se periodo decorrido entre reembolso

antecipado e a data para o termo do contrato for inferior ou igual a 1 ano;
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